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PROCESSUS CLINIQUE


PLAN D’ACTION
	Nom de l’usager : 
	
	Dossier # : 

	Objectif :
	Gestion de la colère

	

	Date du PI : 
	
	Numéro du PI :
	
	N° de révision : 
	

	Nom de l’intervenant :
	
	Date :
	

	

	Niveau de base :

	

	

	Étapes : 
	Intervention :

	1.  Reconnaître les 3 émotions : joie, tristesse, colère. 
	

	1. 1 Reconnaître les signes physiologiques de chacune des                       
émotions chez les autres. 
	

	1. 2 Reconnaître les signes physiologiques de chacune des 
émotions chez soi-même. 
	

	1. 3 Identifier des situations passées et l’émotion s’y 
rattachant.
	

	1. 4 Développer un outil représentant la joie (cahier/scrapbook du bonheur, etc.)
	

	
	

	2.  Apprendre une technique de relaxation / de retour au calme. 
	

	2. 1 Explorer diverses techniques de relaxation / retour au 
        calme.  
	

	2. 2 Apprendre et pratiquer la technique en rencontre
        individuelle.  
	

	2. 3 Pratiquer la technique tous les jours, avec plusieurs 
        intervenants différents.  
	

	
	

	3.  Identifier, dans le contexte présent, les signes de la colère/tristesse 
     chez soi-même. 
	

	3. 1 Identifier et imager les signes de la colère/tristesse.  
       Graduer au besoin les émotions.  
	

	3. 2 En contexte de colère/tristesse, identifier les signes sur 
        soi-même avec l’aide d’un intervenant et/ou d’un outil 
        visuel. 
	

	3. 3 En contexte de colère/tristesse, identifier les signes sur 
       soi-même, de manière autonome.  (estompage de l’aide)
	*** à voir en fonction de l’usager, cette étape pourrait être retirée, on 
     pourrait choisir que l’usager recevra une aide en tout temps; elle 
     n’est pas obligatoire pour la suite. 

	
	

	4.  Utiliser en temps opportun une technique de relaxation / de retour 
      au calme. 
	

	4. 1 Utiliser, en contexte de colère/tristesse, la technique  

apprise, après incitation, avec aide de l’intervenant et/ou d’un 
outil visuel. 
	

	4. 2 Utiliser, en contexte de colère/tristesse, la technique 
apprise, après incitation, de manière autonome.  
	*** à voir en fonction de l’usager, cette étape pourrait être retirée, on 
     pourrait choisir que l’usager recevra une aide en tout temps; elle 
     n’est pas obligatoire pour la suite.

	4. 3 Utiliser, en contexte de colère/tristesse, la technique 
apprise, sans incitation, de manière autonome.  
	*** à voir en fonction de l’usager, cette étape pourrait être retirée, on  

     pourrait choisir que l’usager recevra une incitation en tout temps; 
     elle n’est pas obligatoire pour la suite.

	
	

	5.  Apprendre d’autres techniques de relaxation / retour au calme. 
	

	Répéter les étapes 2 et 4.  Peut être fait simultanément à la 
poursuite des étapes subséquentes.  
	

	
	

	6.  Apprendre et utiliser des auto-instructions (paroles d’aide).  
	

	
6. 1 Pour chaque émotion ou degré d’émotion, définir avec 
             l’usager les paroles d’aide à utiliser.  Inscrire sur l’outil visuel. 
	

	6. 2 En contexte de colère/tristesse, après avoir identifié 
l’émotion et son degré, faire répéter les auto-instructions 
prévues par l’usager.  Ajuster les auto-instructions au besoin.  
	

	6. 3 En contexte de colère/tristesse, après avoir identifié 
l’émotion et son degré, l’usager utilise seul ses paroles d’aide 
après incitation de l’intervenant. 
	*** à voir en fonction de l’usager, cette étape pourrait être retirée, on 
     pourrait choisir que l’usager recevra une aide en tout temps; elle 
     n’est pas obligatoire pour la suite.

	6. 4 En contexte de colère/tristesse, après avoir identifié l
’émotion et son degré, l’usager utilise seul ses paroles d’aide 
de manière autonome. 
	*** à voir en fonction de l’usager, cette étape pourrait être retirée, on  

     pourrait choisir que l’usager recevra une incitation en tout temps; 
      elle n’est pas obligatoire pour la suite.

	
	

	7.  Utiliser la résolutions de problèmes pour prévenir l’apparition de la 
     colère/tristesse. 
	

	7. 1 En rencontre individuelle, reprendre avec l’usager des 
situations récentes de colère/tristesse, identifier l’émotion, 
l’origine de l’émotion, le problème et les solutions possibles
	

	7. 2 En contexte de colère/tristesse ou en présence d’une 
situation connue menant à ces émotions, identifier l’émotion, 
le problème et les solutions possibles.  Sélectionner et 
appliquer une ou plusieurs solutions.  
	

	
	

	8.  Apprendre des réactions et des solutions pour des situations de 
     colère/tristesse récurrentes.  
	

	8. 1 Pratiquer à plusieurs reprises, en rencontre individuelle, 
par mise en situation ou jeu de rôle, la situation et les 
solutions possibles, identifiées grâce à la résolution de 
problèmes.  
	

	8. 2 Maintenir, par des moyens allégés, l’apprentissage des 
réactions et solutions souhaitées (scénarios sociaux, pictos, 
etc. )
	

	
	

	Renforçateur : 

	

	
Atteinte de l’objectif et stratégie de maintien : 

	


Auteur : CRDI Montérégie-Est
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