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Évaluation et analyse des préférences  

L’entraînement aux différentes activités d’apprentissage ainsi que la mise en place d’un protocole de gestion du comportement requière souvent l’ajout d’un item préféré comme « motivateur »   pour compléter la tâche demandée ou aider l’usager à agir selon le comportement attendu. 

Il existe différentes  façons de faire pour nous aider à préciser qu’est-ce qu’un usager aime et ce qui peut être utilisé pour un entraînement systématique.    Cependant, plus la méthode est complète, plus on augmente la validité (certitude) qu’un item puisse avoir des effets de renforcement et plus on réduit la marge d’erreur.  Il faut noter qu’il y a une différence entre préférence et renforçateur. Les préférences peuvent éventuellement avoir un effet de renforcement d’un comportement. En fait, c’est en constatant qu’un item ou une préférence augmente la probabilité qu’un comportement soit produit  qu’on peut conclure de l’effet de renforcement sur le comportement.

De façon générale, il est suggéré de débuter avec les préférences alimentaires lorsque celles-ci sont potentiellement plus puissantes que les stimulations de type sensorielles. Il est souvent préférable de ne pas combiner nourriture avec d’autres stimuli dans une même session d’évaluation car des recherches ont démontré que l’attrait pour la nourriture peut fausser cet exercice lorsque qu’on la compare à d’autres types de préférence (ex. activités) bien réelle et parfois même très puissantes. En bref, l’analyse des préférences peut donc être faite avec des stimulations visuelles, tactiles, auditives, vestibulaires et divers jouets ou objets dits préférés. Des images d’activités peuvent aussi être utilisées. Par la suite, une exploration plus poussée des qualités intrinsèques des objets préférés vous aidera à cibler des renforçateurs encore plus puissants. Par exemple, l’usager semble choisir des objets qui ont comme caractéristique commune, une même  texture.  

L’analyse des préférences devrait être réévaluée au besoin, c’est-à-dire lorsque l’intérêt pour le stimulus semble s’estomper (diminution de son effet sur le comportement). Une réévaluation est par contre recommandée à chaque 6 mois. L’évaluation des préférences est un instrument qui vous sera fort utile dans vos programmations. Une recherche constante des préférences de l’usager vous permettra de mieux gérer les comportements, d’augmenter la motivation aux apprentissages et surtout offrir une meilleure qualité de vie.

Par ailleurs, il est fort possible que dans certains cas, l’usager ne semble pas avoir de préférences particulières ou ne choisit pas un stimuli plus qu’un autre lors des expérimentations. Il est alors important de travailler à développer des préférences. Divers moyens peuvent être considérés : exposer l’usager à de nouveaux stimuli, lui donner le stimuli quelques fois par jour, gratuitement, pour associer notre stimuli dit « neutre » avec un stimuli puissant  (ex : félicitation, aliment ou objet préféré).

En conclusion , voici quelques règles afin de conserver la valeur de vos stimuli préférés et ainsi optimiser leur efficacité :

-S’assurer de bien décrire le comportement visé par le renforcement.

-Mettre en place un système de mesure pour s’assurer de l’efficacité de notre renforçateur.

-Utiliser le renforçateur comme conséquence au comportement et non comme « marchandage ». C’est-à-dire être cohérent, constant dans nos interventions et s’assurer que le client comprend la contingence (ex : Comportement « X » = renforçateur).

-Réserver le renforçateur que pour un comportement en particulier ou un moment de la journée afin d’éviter la satiation (accès contrôlé qui éviter  le désintérêt pour le stimuli).

-Éviter d’utiliser des renforçateurs dont le client est dépendant et qui pourrait créer des comportements encore plus problématique lorsque l’accès à ce renforçateur est interrompu ou refusé. 

Première démarche -Cueillette de données :

Il est souvent utile d’obtenir des informations « rapportées » des autres personnes significatives ou qui ont été significatives pour l’usager.  On peut aussi « observer » des préférences par des mises en situation et des expositions « accès libres ». Mais pour objectiver nos observations, il sera essentiel de VALIDER et HIÉRARCHISER les préférences de l’usager.  

Ainsi, on procède en trois étapes pour faire l’évaluation systématique des préférences :

1. Vérifier avec les personnes significatives.

Les parents et ceux qui travaillent (et ont travaillé) avec l’usager sont des sources importantes d’information au sujet de ce que l’usager peut aimer. On demande à la famille, au personnel ou toute personne  qui connaît l’usager de compléter la Feuille de collecte de données (en annexe) de façon à ce qu’on ait une idée générale de ce que l’usager aime. 

2. Observer l’usager dans une situation non-structurée « libre accès »

Une bonne méthode pour évaluer les préférences est de passer du temps à observer l’usager jouer, s’occuper ou manger lorsqu’on lui donne un accès libre à divers items.  Les items que l’usager choisit le plus fréquemment ou utilise pendant les plus longues périodes de temps sont susceptibles d’être les plus préférées. Soyez attentif à l’ampleur de l’effort fourni pour obtenir un item particulier.  L’ampleur de l’effort fourni pour gagner l’accès à un item est un indicateur important de son potentiel de produire des effets de renforcement.

3. Conduire un ÉVALUATION FORMELLE des préférences : 3 méthodes.

Avant d’utiliser les items préférés, nous devons déterminer quels items un usager aime plus que les autres ou quels sont les items qui ont le meilleur potentiel de produire des effets de renforcement. On priorise les préférences d’un usager en établissant une  « hiérarchie de ses préférences ».  Pour cette raison, une fois que nous avons observé de façon informelle ce que l’usager aime et n’aime pas, on réalise une évaluation plus formelle des préférences. La séquence suivante est utile pour mettre en priorité ou en rang (hiérarchiser) les préférences des usagers en comparant ses réactions à différents renforçateurs potentiels. 

A) Évaluation des préférences item par item.

         Les réactions spécifiques qui sont à observer sont :

· Qu’est-ce qu’il fait lorsqu’on lui offre un item précis ? (cherche à atteindre, ou le repousse)

· Qu’est-ce qu’il fait avec l’item ? (le mange, joue avec ou fait juste le tenir)

· Qu’est-ce qu’il fait lorsqu’on essaie de le retirer ? (proteste ou n’a aucune réaction)

· Comment réagit-il si on lui offre de nouveau?
a) Commencez en offrant à l’usager un des items que vous pensez qu’il aime. Observez ses réactions. Est-ce qu’il l’atteint et le prend ? Est-ce qu’il le rejette d’une façon ou d’une autre ? 
b) S’il prend l’item, essayer immédiatement de le reprendre. Observez ses réactions. Est-ce qu’il proteste ou essaie de le reprendre? Vous laisse-t-il le reprendre ? Redonnez-lui et notez sa réaction.
c) Lorsque l’usager a l’item, surveillez ce qu’il fait avec.  Le consomme-t-il ou joue-t-il avec ? Montre-t-il qu’il éprouve du plaisir ou de la joie en faisant des sons ou souriant ? Persiste-t-il à jouer avec ? Ne fait-il que le tenir mais ne joue pas avec ou ne le mange pas ?
(Feuille de cotation en annexe : Évaluation des préférences item par item)
d) Une fois que l’évaluation est complétée, listez les items que l’usager a pris,  avec lesquels il a réagit négativement lorsque retirés, et ceux qu’il a consommé ou joué avec lorsque redonnés.

B) Évaluation  des préférences avec  stimuli en paires. 

a. Préparer votre session en sélectionnant  6 stimuli coupés en morceaux de grosseur égales (10 échantillons de chacun). Prévoir un contenant de plastique pour les conserver. 
b. L’intervenant amène l’usager à la table et l’assoit en face de lui. Ensuite il lui demande de mettre ses mains sur ses cuisses (ou jointes). L’usager s’assoit et observe la consigne (position d’attente). Dans le cas contraire, faire quelques essais de renforcement de la position d’attente.
c. L’intervenant lui présente chacun des deux stimulus avant de commencer l’expérimentation (But : vérifier si un item dit préféré serait refusé et aussi permet d’appréhender la nouveauté). L’usager peut les manipuler un à un et les consommer. Éliminer tout stimulus ayant été rejeté par l’usager et le remplacer par un autre. 
d. Présenter le stimulus deux par deux et attendre environ 10 secondes ou jusqu'à ce qu’il y ait un choix et une  consommation du stimulus (attendre que le participant ait complètement terminé ce qu’il a dans la bouche et soit en position d’attente avant de poursuivre-modeler le comportement si nécessaire).
e. Si l’usager ne choisit aucun stimulus : Enlever les 2 stimuli, présenter un à la fois pour 10 secondes (laisser le participant approcher ou consommer le stimulus). Ensuite représenter les deux  choix et noter la réponse sur la grille. Si aucun n’est sélectionné, passer a la  prochaine paire de stimuli. S’il saisit plus d’un stimulus: Bloquer et représenter les deux stimuli. Aucune cotation n’est possible s’il choisit les deux. Discontinuer après 3 essais avec erreurs (sans réponse ou saisit les deux stimuli).
f. Faire quelques essais à la fois. Il n’est pas nécessaire de compléter l’expérimentation dans la même journée.
Mises en garde :


Il est possible que l’usager n’arrive pas à faire un choix et saisisse les deux stimuli à la fois. Essayer de lui faire garder une main sur la cuisse avec l’aide d’un deuxième intervenant.  Vérifier sa compréhension de la directive. Si ces tentatives s’avèrent infructueuses,  utiliser la méthode précédente « item par item ».  Enseigner ensuite l’habileté à faire des choix à l’aide du PECS étape 1-2-3.

Tiré de : 

 Fisher, W., Piazza, C.C. Bowman, L.G., Hagopian, L.P., Owens, J.C. & Slevin, I. (1992). A comparison of two approaches for identifying reinforcers for persons with severe and profound disabilities. Journal of Applied behavior Analysis, 25, 491-498.

Feuille de collecte et d’analyse des données 

(stimuli en paires).

Nom du participant : _____________________________       Ressource : _____________________

Date de l’administration : _________________________

	
	Stimulus
	# essais sélectionnés
	% ( # essais/ 10)
	Préférence : 

Faible, moyenne, forte 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


	Essai
	Gauche
	Droit
	Sans réponse
	Essai
	Gauche
	Droit
	Sans réponse

	1
	1
	2
	
	16
	6
	2
	

	2
	3
	4
	
	17
	1
	3
	

	3
	5
	6
	
	18
	4
	1
	

	4
	3
	1
	
	19
	2
	4
	

	5
	2
	6
	
	20
	3
	5
	

	6
	1
	5
	
	21
	4
	5
	

	7
	6
	3
	
	22
	1
	6
	

	8
	5
	4
	
	23
	6
	4
	

	9
	4
	6
	
	24
	2
	3
	

	10
	5
	1
	
	25
	2
	5
	

	11
	3
	6
	
	26
	4
	2
	

	12
	5
	2
	
	27
	5
	3
	

	13
	1
	4
	
	28
	2
	1
	

	14
	6
	1
	
	29
	4
	3
	

	15
	3
	2
	
	30
	5
	6
	


Analyse des données

1. Faire la sommation de chacun des items choisis (fréquence). 

2. Calculer le pourcentage (nombre d’essais  choisis/ 10)

Déterminer s’il s’agit d’une forte préférence (80 % et plus), 

moyenne (entre 60% et 80 %) 

ou faible  (moins de 60 %).

Garder les items avec préférence de moyen à fort.
C) Évaluation des préférences avec stimuli multiples .

a. Préparer votre session en sélectionnant  5 stimuli coupés en morceaux de grosseur égales (5 échantillons de chacun)+ 5 items de surplus pour l’échantillon du début. Prévoir un contenant de plastique pour les conserver, un plateau et une feuille de carton pour agir en tant que paravent.
b. L’intervenant demande en premier lieu à l’usager de s’asseoir à la table en face de lui. Il est souvent recommandé que l’usager garde ses mains sous la table afin d’éviter qu’il prenne le stimulus avant la consigne. 
c. L’expérimentateur lui fait goûter ou manipuler chacun des stimuli. Il rejette ceux qui sont repoussés et les remplace par un autre.
d. Ensuite il place 5 stimuli sur la table devant l’usager à une distance de 5 cm chacun. Le 3 ème stimuli devrait être situé en face de l’usager.
e. À la consigne « Choisis-en un » l’usager touche, approche ou prend  le stimuli.  S’il tente d’en prendre plus qu’un, le bloquer et lui répéter la consigne. S’il ne répond pas, ne choisit aucun stimuli, représenter les deux stimuli.  Discontinuer après 3 essais avec erreurs (sans réponse ou saisit plus d’un item à la fois).
f. Après que l’usager ait  sélectionné le premier item, déplacer le dernier item à votre gauche, le placer à votre droite  et repositionner les stimuli pour que celui du centre soit toujours face au sujet. Répéter cette étape jusqu’à ce que tous les items soient choisis.  ( Faire quelques sessions à la fois. Il n’est pas nécessaire de compléter l’expérimentation dans la même journée)
                                            USAGER
                                          X X X X X

                    Ma gauche                              Ma droite

                                          Intervenant



Mise en garde :

      Il est possible qu’aucun item ne ressorte comme étant hautement préféré. Dans ce cas , il est probable que l’usager n’ait aucune préférence particulière ou que les stimulus les plus puissants n’aient pas été répertoriés.  Tenter la procédure avec deux items (stimuli en paires) afin de vérifier si le nombre de stimulus sur la table n’a pas créé une confusion chez l’usager.

   Vérifier aussi la distribution des items sélectionnés sur votre feuille de cotation afin de s’assurer qu’il n’y ait pas un problème de latéralisation (toujours choisir du même côté). Si c’est le cas, revoir le positionnement des mains à l’aide de la méthode par stimuli en paires (placer les mains une au dessus de l’autre). Voir SAC/Psychologue pour de plus amples informations.

Tiré de : 

De Leon & Iwata (1996). Evaluation of multiple-stimulus presentation format for assessing reinforcer preferences. Journal     of Applied Behavior Analysis, 29, 519-533.
         Évaluation des préférences avec stimuli multiples.

Nom de l’usager: __________________________                        Ressource : _________________

Stimuli :   1 : _______________                          4 : ______________

                 2 : _______________                         5 :______________

                 3 : _______________

	Session 1

Date : _____________
	Stimulus sélectionné 
	Ordre à suivre pour session 1

    1-2-3-4-5

	Essai 1        x  x  x   x  x 
	
	Signature de l’intervenant :

__________________________

	Essai 2           x  x  x  x 
	
	

	Essai 3             x  x  x 
	
	

	Essai 4               x  x 
	
	

	Essai 5                 x 
	
	


	Session 2

Date : _____________
	Stimulus sélectionné 
	Ordre à suivre pour session 2

    2-3-4-5-1

	Essai 1        x  x  x  x x 
	
	Signature de l’intervenant :

__________________________

	Essai 2          x x  x  x 
	
	

	Essai 3            x  x  x 
	
	

	Essai 4              x  x 
	
	

	Essai 5                x 
	
	


	Session 3

Date : _____________
	Stimulus sélectionné 
	Ordre à suivre pour session 3

   3-4-5-1-2

	Essai 1        x  x  x  x  x 
	
	Signature de l’intervenant :

__________________________

	Essai 2          x  x  x  x 
	
	

	Essai 3            x  x  x 
	
	

	Essai 4              x  x 
	
	

	Essai 5               x 
	
	

	
	
	

	Session 4    

Date : _____________
	Stimulus sélectionné 
	Ordre à suivre pour la session 4  (4-5-1-2-3)

    

	Essai 1        x  x  x  x  x 
	
	Signature de l’intervenant :

__________________________

	Essai 2          x  x  x  x 
	
	

	Essai 3            x  x  x 
	
	

	Essai 4              x  x 
	
	

	Essai 5                x 
	
	

	

	Session 5

Date : _____________
	Stimulus sélectionné 
	Ordre à suivre pour session 5

    5-1-2-3-4

	Essai 1        x  x  x  x  x 
	
	Signature de l’intervenant :

__________________________

	Essai 2           x  x  x  x 
	
	

	Essai 3             x  x  x 
	
	

	Essai 4               x  x 
	
	

	Essai 5                 x 
	
	


Analyse des données

Prendre chacun de vos stimulus (ex : stimulus 1= Pop corn) et regarder dans chacune des session à l’essai 1 combien de fois il a été sélectionné. Ensuite à l’essai 2 et ainsi de suite.  Un stimulus peut être choisi un maximum de 5 fois s’il est choisi au même essai pour toutes les sessions. Ensuite multiplier par la constante et faites votre total.

	Stimulus 1

Fréquence de sélection à l’essai
	Stimulus 2

Fréquence de sélection à l’essai
	Stimulus 3

Fréquence de sélection à l’essai
	Stimulus 4

Fréquence de sélection à l’essai
	Stimulus 5

Fréquence de sélection à l’essai

	1.          X5=
	1.         X5=
	1.        x5=
	1.            x5=
	1.               x5=

	2.          x4=
	2.         x4=
	2.        x4=
	2.            x4=
	2.               x4=

	3.          x3=
	3.         x3=
	3.        x3=
	3.            x3=
	3.               x3=

	4.          X2=
	4.         x2=
	4.        x2=
	4.           x2=
	4.               x2=

	5.          X1=
	5.         x1=
	5.        x1=
	5.           x1=
	5.               x1=

	Total :
	Total :
	Total :
	Total :
	Total :


    Hiérarchie des préférences

Hautement préféré =  20 et plus (80%)

Moyennement préféré =  15  (60%)

Peu préféré = 10 et moins (moins de 40 %)

	Stimulus préféré par ordre de préférence
	Pointage
	Préférence

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
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